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Breve histérico

Criada pela Resolugdo TC 264/11, de 7 de abril
de 2011, a OUVIDORIA-GERAL resultou da
iniciativa da Presidente do Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe, Conselheira Maria Isabel
Carvalho Nabuco d'Avila, que indicou o Conselheiro
Cloévis Barbosa de Melo para exercer, pelos préoximos
dois anos, as funcées de Ouvidor de Contas.

OUVIDORIA, o que é?

A OUVIDORIA é um instrumento da cidadania,
aberto as MANIFESTACOES da sociedade.

O Ouvidor* é e serd sempre um dos Conselheiros
do TCE, que néo tenha mandato na Mesa Diretora.
Ele é encarregado pelo bom funcionamento da
OUVIDORIA, acompanhando o andamento das
MANIFESTACOES.

*No Brasil Colonia o Ouvidor era, ao mesmo
tempo, a autoridade juridica e
administrativa das Capitanias.
Modernamente o Ouvidor é o agente critico,
que atende as demandas da sociedade.



QUEM pode MANIFESTAR-se?

E livre a MANIFESTACAO de:

®Pessoas fisicas, inclusive as que ndo querem ser
identificadas

®Pessoas juridicas
®Agentes politicos

®©Servidores do préprio TCE.



QUAIS os tipos de
MANIFESTACOES?

®Denuncias
®Reclamacées
©Criticas
®Sugestoes
®lInformacgbdes

©Elogios

®e Outros.



COMO deve ser ~feit¢:| a
MANIFESTACAO?

®Presencialmente
®Por e-mail
®Por carta

®Por telefone

®Por auto-consulta, via Internet.




Qual o TRAMITE da
MANIFESTACAO?

As MANIFESTACC)ES, internas e externas, seréo
protocoladas e registradas.

O manifestante fardé o acompanhamento, de
acordo com a natureza do atendimento.




Quais as COMPETENCIAS da
OUVIDORIA-GERAL?

Diligenciar junto aos setores competentes, no
intuito de prestar informagbées e/ou
esclarecimentos, sobre os atos praticados no TCE.

Receber denuncias, informacgdes, reclamacées,
sugestdes, criticas, elogios sobre as atividades
institucionais do Tribunal e encaminhar as
MANIFESTACOES aos érgéos técnicos, mantendo o
interessado informado sobre o andamento das
providéncias cabiveis adotadas.

Promover a apreciacdo de reclamagdes sobre as
deficiéncias na prestacdo dos servicos, erros e
abusos cometidos no @mbito do Tribunal de Contas
do Estado.

Apresentar e dar publicidade aos dados
estatisticos acerca das MANIFESTACOES recebidas,
providéncias adotadas, sugerindo a adocdo de
medidas administrativas visando a melhoria e
aperfeicoamento das atividades desenvolvidas.




Como ACOMPANHAR o gndamenio
das MANIFESTACOES?

Do mesmo modo que toma conhecimento do
tramite:

®©Comparecendo, presencialmente, ao TCE e a
OUVIDORIA-GERAL

Das 8 as 18 horas — OUVIDORIA-GERAL - Av.
Conselheiro Jodo Evangelista Maciel Porto s/n Paldcio
Albano Franco. Centro Administrativo Gov. Augusto
Franco - Bairro Capucho - ARACAJU-SERGIPE.

®@Utilizando o e-mail, o telefone e a
correspondéncia.

Faga a sua identificagéo:

Nome completo; Carteira de Identidade; CPF; Grau
de escolaridade; Idade; Com que e onde trabalha.

Deixe seu endereco:

Rua, nimero e bairro (ou conjunto)da moradia.

Telefone, utilizando o Oxx(operadora)79(cédigo de
Aracaju)e o numero da OUVIDORIA 08000754300 e
32164727.




EXERCA SUA CIDADANIA

Tribunal de Contas do
Estado de Sergipe

PROCURE O OUVIDOR



